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Hinweise fiir Kunden, die BT Home Hub 4

Pure Support - UK - 2025-10-19 - W-Lan Lautsprecher-System

Wenn Sie Probleme Anschluss von Geraten an Ihr Netzwerk und Sie mit einem BT Home Hub 4 sind, um die
Beratung von BT als Zeitarbeit zum Ausschalten des 5 GHz-Band auf dem Router und wiederholen Sie den
Verbindungsprozess.

Wenn Sie mit einem Gerat Jongo neue Software-Update werden ist erschienen. Dadurch wird das Problem zu
beheben, sobald Ihr Gerat angeschlossen ist und es auf die neueste Software-Version aktualisiert wurde. Stellen
Sie sicher, Jongo ist auf diese Software. Flir Anweisungen, um die Software zu installieren, klicken Sie hier und
wahlen Sie das Gerat, das Sie aktualisieren mochten. Sie konnen nun wieder auf 5 GHz.


https://pure.deskpro.com/de/kb
https://pure.deskpro.com/de/kb/wireless-music-systems
https://pure.deskpro.com/de/kb/articles/notes-for-customers-using-bt-home-hub-4
https://pure.deskpro.com/de/kb/wireless-music-systems

